Entstehung eines revolutionaren Pflegemodells

Sr. Liliane Juchli und ihr
ganzheitliches Pflegeverst

Mit dem Modell der
»Aktivititen des
taglichen Lebens*
(ATL) hat Schwester
Liliane Juchli die
Pflegepraxis nach-
haltig beeinflusst.
Suzanne Kessler
und Stefan Knobel
sprachen mit der
Pflege-Pionierin.

4 thema

Der Schweizer Nachname ,Juchli steht fiir Gene-
rationen von Pflegenden als Synonym fiir Pflege-
theorie. Warum? 1971 verfasste Schwester Liliane
Juchli das erste umfassende Krankenpflegelehr-
buch in deutscher Sprache — ein Standardwerk fiir
jede Krankenschwester in Ausbildung.

Ganzheitliches Pflegemodell. Als Kran-
kenpflegelehrerin beschiftigte sich Juchli bereits
Ende der 60er-Jahre mit der Frage, wie Kranken-
pflege als eigenstindige Tatigkeit beschrieben wer-
den kann. Ihre Uberlegungen fiihrten zu der For-
mulierung der ,Aktivitdten des taglichen Lebens”
(ATL). Bestehend aus 12 Elementen entstand so
eine hilfreiche Ordnungsstruktur, die zur Pflege-
erfassung dienen kann. Die ATLs sind Bestandteil
eines ganzheitlichen Pflegemodells, das sich in der
konkreten menschlichen Begegnung zeigt.

Bewusster Umgang. Als Basis definiert die
engagierte Pflegelehrerin die menschliche Begeg-
nung. Sie fordert, dass die Pflegenden sich selbst
immer wieder Rechenschaft abgeben missen zu
folgenden Fragen: ,Wie sehe ich den Menschen?",
~Wie gehe ich auf den anderen Menschen zu?‘
~Was macht das menschliche Leben aus?“. Ohne
die Reflexion dieser Fragen besteht die Gefahr,
dass ATL zur wirkungslosen Technik verkommt.
Deshalb wird die Buchautorin nicht miide, auf
den Kontext von Pflege hinzuweisen. Bereits in der
zweiten Auflage thematisierte sie den ,Regelkreis ge-
sunden Lebens”. Damals orientierte sie sich an der Be-
diirfnispyramide von A. Maslow und den von Virginia
Henderson in den Grundregeln der Krankenpflege
beschriebenen ,Grundbediirfnisse des Menschen®.

Kategorisierte Kompetenzstufen. Ob-
wohl in der Zwischenzeit weitere Pflegemodel-
le entwickelt und ebenso fiir die Darstellung der
Pflege genutzt werden, bieten die ,Aktivititen des

taglichen Lebens” noch heute die einfachste Grund-
lage fiir die Darstellung der menschlichen Kompe-
tenzen. Die Pflege-Pionierin beschreibt in der neu-
esten Ausgabe die Bedeutung des ATL-Modells:

> ,Mit dem Kriterienkatalog bzw. mit der Ord-
nungsstruktur der ATL ist sowohl die Gesund-
heit als auch die Pflege- und Rehabilitationsbe-
durftigkeit eines Menschen bzw. eines Patienten
umfinglich erfassbar, wodurch Pflegediagnose,
-planung und -evaluation mdglich sind. Mit
anderen Worten: Erfassung, Wirksamkeit und
Qualitatssicherung konnen gleicherweise sicht-
bar gemacht werden.

> Mehr als frither wiirde ich aber heute betonen,
dass die einzelnen ATL sich gegenseitig beein-
flussen und die Kompetenzstufen (Grad der
Selbsténdigkeit und Selbstkompetenz) sich er-
gdnzen und gegenseitig beeinflussen.

> Das Konzept der ATL wird immer dann ins Leere
laufen, wenn wir nur auflisten wiirden, was wir
sehen und nicht gleichzeitig nach der Bedeutung
fragen, also nach der Bedeutung des Verhaltens,
der Beeintrichtigung, des Mangels usw.

>Die ATL sind nur dann ein gutes Instrument
zur Datenerhebung, wenn wir nicht nur nach
Fakten fragen, sondern nach dem Menschen als
ganzheitliches Wesen, im Blick auf alle seine Be-
ziehungen und Beziigen. Das heif3t, dass wir den
Menschen sehen als Tréger einer individuellen
Geschichte, die das, was jetzt ist, beeinflusst und
mitbestimmt hat*

Die Pflegefachkrifte entwickeln mit Hilfe dieses
Modells eine Struktur, die ihnen hilft, den Blick auf

>>

lebensqualitat 04/2009



Ie be nsq u a I it ét die Zeitschrift fur Kinaesthetics

Ein Kooperationsprodukt von:

Kinaesthetics Deutschland, Kinaesthetics Italien, Kinaesthetics Osterreich, Kinaesthetics Schweiz,
European Kinaesthetics Association, Stiftung Lebensqualitat.

Herausgeber: Stiftung Lebensqualitat, Nordring 20, CH-8854 Siebnen.

. . ' . Kinaesthetics
www.zeitschriftlg.com  www.kinaesthetics.net

andnis

Eine kurze Rast in der Weite der Wiiste. Die Krankenpflege-Pionierin
Sr. Liliane Juchli hat sich mit dieser Reise einen Lebenstraum erfiillt.
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Eine Idee nimmt (Buch-)Formen an

Die engagierte Schulschwester Liliane Juchli
erzdhlt die spannende Entstehungsgeschich-
te ihres nunmehr in der 9. Auflage erschie-
nenen Standardwerkes.

lebensqualitit: Eine Kollegin erzahlte mir, dass sie
wdhrend ihrer Ausbildung im Jahre 1972 im Berner
Lindenhof noch mit dem Vorladufer des von Ihnen ver-
fassten Manuskripts gearbeitet hat. Sie meinte, es sei
ein ,Schnapsmatrizen-Manuskript“ gewesen.

Sr. Liliane Juchli: Das konnte stimmen, denn 1969

ist ein Vorentwurf erschienen. Er wurde aber im
Offset-Druckverfahren hergestellt, also keine Schnaps-
matrizen!

lebensqualitat: \Was war der unmittelbare Anstols
zum Verfassen des Entwurfes?

Juchli: Damals gab es weder Pflegeliteratur noch
Unterrichtsunterlagen. An den Krankenpflegeschulen
haben die Lehrerinnen alles selbst geschrieben. Ich
war Krankenpflegelehrerin im Theodosianum in Zirich
und ich habe damals viele Wandtafelbilder gezeichnet,
die wir mit Hilfe von Schnapsmatrizen vervielfdltigt
haben. Unsere Oberin, Sr. Fabiola, hat gemeint, wir
sollten alle kursierenden Unterlagen sammeln und da-
raus anstandiges Lehrmaterial fiir unsere Schiilerinnen
und die Diplomierten im Spital produzieren. Damals
waren nur Sr. Beda Hogger und ich Schulschwestern;
das Ganze ist dann an mir hangengeblieben.
lebensqualitét: Der sogenannte ,Juchli“ ist aus
Wandtafeln und Unterrichtsvorbereitungen ent-
standen?

Juchliz: Genau! Der Thieme Verlag hat dann unseren
ersten Entwurf 1 : 1 ibernommen - bis ich dann das
erste Krankenpflegebuch geschrieben habe.
lebensqualitét: Wie sind Sie mit dem Thieme Verlag
in Kontakt gekommen?

Juchli: Ende der 60er-Jahre kamen viele deutsche
Krankenpflegelehrerinnen von den Hochschulen in die
Schweiz, um ein Praktikum zu absolvieren. Diese Prak-
tikantinnen haben sich dann offenbar den heifen Tipp
weitergegeben: Gehe nach Ziirich und lass dir dieses
Manuskript geben - dann besitzt du ein umfassendes
Werk (iber die Pflege, womit dir die Unterrichtsvorbe-
reitung leichter fdllt. Die Biicher waren eigentlich fiir
die Krankenpflegeschilerinnen und die diplomierten
Pflegenden des Theodosianum bestimmt - wir haben
sie aber trotzdem an die deutschen Lehrerinnen

weitergegeben. Als die Auflage vergriffen war, hat Sr.
Fabiola dann keines dieser Biicher mehr nachgedruckt.
Daraufhin kontaktierten einige Pflegelehrerinnen in
Deutschland - ohne es vorher mit uns abzusprechen -
den Thieme Verlag.

lebensqualitat: Der Verlag hat offenbar reagiert?
Juchli: Ja, weil die Verantwortlichen vom Thieme
Verlag offenbar eine Marktliicke gewittert haben. Eines
Tages hat sich bei uns an der Schule eine Delegation
von fiinf Personen angemeldet. Wir haben mit den
Herren verhandelt - und meine Kolleglnnen waren
schnell Gberredet: ,Ja - wir schreiben ein Krankenpfle-
gebuch.” Ich war etwas zuriickhaltender, da ich ahnte,
was fir eine Arbeit auf uns zukommen wird.
lebensqualitat: Wie st es weitergegangen?

Juchli: Der Thieme Verlag hat unser ,Praktikumsheft”
- wie wir es nannten - unverdndert ibernommen und
im Jahre 1971 unter dem Titel ,Umfassende Kranken-
pflege” veroffentlicht. Damit war die Zeit reif, um ein
~echtes” Krankenpflege-Lehrbuch zu verfassen. Ich
dachte mir: Wir schreiben das Buch - und damit hat es
sich! Nie im Leben hdtte ich mir damals traumen las-
sen, dass es eine zweite, dritte, vierte Auflage geben
wird. Wenn ich das geahnt hdtte, hatte ich vermutlich
nie ,Ja“ gesagt.

lebensqualitat: John Herrsche sagte: Wer die Zukunft
kennt, ist nicht mehr frei!

Juchli: Gott sei Dank kannte ich die Zukunft nicht! Ich
begann zu schreiben: Die 1. Auflage war ein Erfolg.
Also musste eine 2. Auflage her, und dann folgte

die dritte. Wenn ich zurtickblicke, erschien mir das
Schreiben bis zur 3. Auflage als Pflicht und grofse
Belastung. Ich habe das Krankenpflegebuch nebenbei
geschrieben. Meine Hauptaufgabe war noch immer die
Schulleitung.

lebensqualitat: Neben der 150%igen Auslastung als
Schulleiterin haben Sie noch das Buch geschrieben?
Juchli: Genau so war es. Ich musste Tribut daftr
bezahlen, denn ich bin in eine gesundheitliche und
personliche Krise geschlittert. Danach habe ich 2 Jahre
in der Praxis gearbeitet. Dann kam die 4. Auflage.
Damit wurde alles anders!

lebensqualitat: Was hat sich verdndert?

Juchli: Ich habe in der Praxis so viel erlebt, was mich
beeinflusst hat. Dadurch erkannte ich, dass es nicht
reicht, den technischen Aspekt der Pflege zu beschrei-
ben. Deshalb ist in der 4. Auflage zum ersten Mal von
den ,Aktivitdten des tdglichen Lebens* (ATL) die Rede.
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Auf dem Riicken

der Wiistenschiffe
komfortabel durch die
Sanddiinen. Das ist
Lebensqualitdt!

lebensqualitat: Wie sind die ATLs entstanden?
Juchli: Die ersten drei Auflagen waren nach den
pflegerischen Aufgaben gegliedert. Die Titel lauteten:
~Behandlungspflege®, ,Grundpflege®, ,Pflege bei Er-
krankungen der Organe® und so weiter. Da hatten wir
Schwierigkeiten mit dem Lektor. Er war Didaktiker und
wollte alles in lineare Muster zwdngen und irgendwel-
chen Taxonomie-Stufen zuordnen. Das wollte ich nicht
akzeptieren.

Ich konnte mich durchsetzen, und in der 4. Auflage
erschien am Anfang des Buches quasi ein Unterbau,
auf dem Pflege basiert. Zusdtzlich konnte ich die ATLS
entwickeln. All das wdre nicht moglich gewesen, ohne
meine beiden Jahre in der Pflegepraxis - und auch
ohne meine Krankheit.

lebensqualitat: Die Praxiserfahrungen und die eige-
ne Krankheit dienten als Quelle fiir Innovation?
Juchli: Ja - die ersten drei Auflagen habe ich - wie
bereits erwdhnt - neben meiner Arbeit als Schulleite-
rin geschrieben. Nach meiner Krise und der Arbeit in
der Praxis musste ich mich entscheiden: das Buch oder
die Schule?

lebensqualitat: Sie haben sich fiir das Buch ent-
schieden?

Juchli: Ja - in dieser Zeit habe ich autodidaktisch
studiert. Ich habe mich mit Dirkheim, C. G. Jung und
anderen auseinandergesetzt. Im Vordergrund standen
immer die Sinnfrage und die gréleren Zusammenhan-
ge, in welchen sich das Leben abspielt.
lebensqualitdt: Sind daraus die ATLs und der theore-
tische Unterbau der Pflege entstanden?

Juchliz Wenn jemand Schreiner werden will, dann
muss er sich fiir Holz interessieren; nicht nur das, er
muss verstehen, wie das Holz im Wald wdchst. Wenn er
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die jeweils zu férdernde Kompetenz bei ihren Pati-
entlnnen zu konzentrieren.

Schrei nach fremder Hilfe. Dass juchli
ein umfassendes Verstdndnis von Krankenpflege
hat, beweist das folgende Zitat: ,Als Folge der Auf-
fassung, dass man Gesundheit hat, entsteht eine
Konsumhaltung, die jede Stérung von sich selbst
weg auf den Experten verlagert. Bei einer Funk-
tionsstérung, die nicht als Seinszustand, sondern
als ,technische Panne” erfahren wird, wird nach
Hilfe von auflen verlangt, nach der Sachkompe-
tenz des Arztes und der pharmazeutischen Indus-
trie. Die heilende Kraft der Zuwendung — auch zu
sich selbst — und die unterstiitzende Wirkung von
nattirlichen Hilfsmitteln, die kérpereigene Selbst-
heilungskrifte fordern, sind fast vergessen. Die
Auflenorientiertheit des Erwachsenen wird schon
in der Kindheit geformt. Kinder diirfen nicht mehr
krank sein! (Juchli, 1993, S. 152)

Aktivierung von Selbsthilfe. Dieser
Ansatz macht den Menschen nicht nur abhingig
von dem, was Expertlnnen wissen, es macht ihn
auch unmiindig. Die Krankheits-Therapie und die
Medikamenten-Glaubigkeit werden iiberdimen-
sioniert. Natirlich gehoren ernste Erkrankungen
in die Hand des Arztes. Aber vieles, was heute als
Krankheit definiert wird, fufit auf dem Nicht-Er-
kennen von ,Selbstheilungskraften®.

Die grundlegende Frage lautet: Wie kann man
eine Person wieder an ihre ,Kraftquellen anschlie-
3en”, sodass sie sich selber helfen und die Qualitét
ihres Lebens verbessern kann.
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»Die heutige Praxis in den
Krankenhausern macht

mich skeptisch*

die Grundlage seines Werkstoffes nicht kennt, kann er
nie ein guter Schreiner werden.

lebensqualitat: Der ,Werkstoff“ der Pflege sind Men-
schen - ist das Leben.

Juchli: Das konnte man so sagen. Wenn man nicht die
Frage stellt: Was ist ein Mensch? Was bedeutet Leben?
Dann fehlt der Pflege das Fundament.

Den Begriff der ATLs habe ich in alter Literatur tiber Ge-
rontologie gefunden. Die
Aktivitaten des taglichen
Lebens waren da vage
erwdhnt - und dieser
Ausdruck hat mich sofort
fasziniert. Aus meiner
Praxiserfahrung wusste
ich, dass es genau darum geht. Am Anfang habe ich
mich vor allem auf Henderson und Maslov gestiitzt.
lebensqualitat: Hatten Sie auch zu Nancy Roper, die
ihr Modell parallel zu Ihrem entworfen hat, Kontakt? In
Wikipedia heilst es, Sie hdtten sich auf das Modell von
Roper gestlitzt.

Juchliz Nein, das stimmt nicht. Ich konnte kein Eng-
lisch und dadurch war fiir mich die englische Literatur
gar nicht zuganglich. Das Buch von Roper ist erst An-
fangs der 80er-Jahren auf Deutsch libersetzt worden.
Und Roper hat die Lebensaktivitdten beschrieben - das
ist ein anderer Ansatz.

lebensqualitat: Dann erschien die 4. Auflage mit der
Frage nach dem Menschenbild. Wie waren die Reak-
tionen darauf?

Juchli: Viele Krankenpflegelehrerinnen schrieben mir
sinngemal: ,Was haben Sie nur angestellt? Jetzt kdnnen
wir unsere bisherigen Unterrichtsvorbereitungen weg-
werfen!” Sie waren gewohnt, in folgendem Schema zu
denken: Diagnose - Symptom - Therapie - Pflege. Diese
Denkweise wurde durch die 4. Auflage erschiittert. Man
konnte sagen: Damit ist 1983 der Umbruch passiert.
lebensqualitat: So haben wir Pflegenden es damals
erlebt. Der ,Juchli* war der Praxis weit voraus. Wir
haben den Inhalt als revolutiondr empfunden.

Juchli: Das Wort Revolution ist ein wenig stark ...
Aber letzthin hat mir eine Freundin folgende Geschich-
te erzdhlt: Im Zug horte sie, wie ein junger Mann von
seinem Pflegestudium berichtete: ,Heute haben wir
von Schwester Liliane Juchli gehort - das ist die, die
die Pflege revolutioniert hat.” Es freut mich sehr, dass
sich die jungen Menschen noch immer mit diesem
Modell auseinandersetzen.

lebensqualitdt: Sie haben von Anfang an gefordert,
dass man die Beziehungen zwischen den verschie-
denen ATLs beachten muss. Sie warnen davor, dieses
Instrument starr zu benutzen.

Juchli: Ich gehe davon aus, dass jede Pflegefachkraft
die grundlegenden Fragen nach dem Menschenbild und
dem Sinn des Lebens fir sich selbst bearbeiten muss.
Die ATLs sind dann das Instrument, mit dem sie arbeiten

Schon mehr als

drei Jahrzehnte lang
greifen Kranken-
schwestern in ihrer
Pflegeaushbildung auf
Sr. Juchlis Buch zurtick.
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konnen. Ich bin damals davon ausgegangen, dass in ei-
ner Pflegesituation die Frage gestellt werden muss: Was
bedeutet die Situation fiir den betroffenen Menschen?
Diese Frage ist unabhdngig von seiner Lebensphase.
lebensqualitat: War es mit der 4. Auflage noch im-
mer nicht zu Ende mit der Entwicklung des ,Juchli“?
Juchli: Ich war damals so fasziniert von meiner
Recherche, dass ich ein Jahr lang Tag und Nacht
durchgearbeitet habe. Trotzdem hatte die 4. Auflage
noch viele Kinderkrankheiten. Meine Gedanken wurden
immer differenzierter, und bis zur 8. Auflage wurde die
Gesamtidee immer konkreter und fassbarer.
lebensqualitat: Haben Sie ab der 8. Auflage nur mehr
einzelne Buchteile aktualisiert?

Juchli: Ja. Da ich Laufe der Jahre immer mehr Pfle-
gestudien und Forschungsresultate publiziert worden
waren, wuchs der Umfang stetig. Ich konnte gar nicht
mehr alles lesen - aus diesem Grunde war es seit der
9. Auflage nicht mehr maéglich, ein solch grofses Werk
selbst zu schreiben.

lebensqualitat: In der Zwischenzeit wird das Buch ar-
beitsteilig von verschiedenen Expertinnen geschrieben.
Juchli: Jetzt ist eine ganz andere Zeit; am Anfang
hatte ich den Uberblick iber das gesamte Werk. Jetzt
arbeiten 50 Menschen an den verschiedenen Themen.
Jeder hat zu seinem Aspekt viel zu sagen. Die grofste
Herausforderung besteht darin, die einzelnen Teile
wieder zu einem Ganzen zu verschmelzen. Frankl
driickte das sinngemadlfs so aus: ,Wenn eine Grundlage
da ist, arbeitet die ndchste Generation weiter - immer
hoher. Und je mehr sie arbeiten, umso mehr ent-
schwindet das Fundament den Blicken.*
lebensqualitat: Haben Sie das Gefiihl, dass im ,,Juch-
li“ das Fundament den Blicken entschwindet?

Juchli: Das ist sicherlich die Gefahr. Aber Verande-
rungen prdgen die Entwicklung einer Theorie oder
eines Modells. Vor der letzten Auflage fand ein Aus-
tausch des gesamten Verlagsteams statt; die Nach-
folger wollten die ATLs nicht mehr als Struktur des
Buches verwenden.

lebensqualitat: Was ist der Grund daftir?

Juchli: Die anderen Pflegebiicher arbeiten mit Pfle-
gediagnosen - offenbar sind die ATLs nicht mehr so
aktuell. Der Verlag musste sich entscheiden: Entweder
die ATLs bleiben drin oder der Name Juchli ist weg.
Dann misste das Buch in der 1. Auflage erscheinen.
lebensqualitat: ,Juchli“ stand lange Zeit als Synonym
fiir Pflegeliteratur und Pflegetheorie. Sie hatten und
haben als Pflegetheoretikerin einen grofsen Einfluss
auf die Pflegeentwicklung in ganz Europa.
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Juchli: Ich bin keine Theoretikerin im eigentlichen
Sinn, da ich aus der Praxis komme. Als Autodidaktin
wurde ich nie als Pflegetheoretikerin anerkannt. Das
ist fiir mich aber nicht so wesentlich. Wichtig ist mir,
dass ich durch meine Arbeit einen Beitrag zur Pro-
fessionalisierung von Pflege geleistet habe. Dass die
Pflegenden zuerst einmal hinschauen - bevor sie zu
handeln beginnen.

lebensqualitét: Das ist Ihnen gelungen!

Juchli: Die Welt bewegt sich. Sicherlich ist in den letzten
30 Jahren viel passiert. Ich wollte mit dem Buch ,,Pflegen
- Begleiten - Leben“ den padagogischen Blickpunkt in die
Pflege hineinbringen. Es war und ist mir ein Anliegen, ein
ganzheitliches Verstdandnis fiir die Prozesse des Lebens
einzufordern. Davon sind wir noch weit entfernt; wenn ich
heute beobachte, was in den Krankenhdusern passiert,
blicke ich eher skeptisch in die Zukunft.
lebensqualitat: Sind das pessimistische Téne?
Juchli: Nein, ich bemerke nur, dass die jetzige Genera-
tion wieder vor erheblichen Herausforderungen steht.
Damals hatten wir keine Theorien, keine Literatur.

Die heutigen Schiilerlnnen sind in einer ganz anderen
Situation. Sie lernen eine Unzahl von Modellen kennen;
sie haben wenig Freiraum, ihr eigenes Modell zu verin-
nerlichen oder selbst Verantwortung zu tibernehmen.
Ich habe das Gefiihl, dass diese jungen Menschen vor
lauter Angeboten gar nicht mehr die Zeit finden, um
ber das eigene Verstdndnis von Pflege nachzudenken.
Ich glaube, sie brauchen wieder Vorbilder!
lebensqualitdt: Sie kamen aus der Praxis - und
waren ein Vorbild.

Juchli: Vielleicht hatte ich eine Vorbildfunktion ... Vor
einigen Jahren habe ich an einem SBK-Kongress mit ei-
nigen jungen Pflegenden diskutiert. Am Schluss des in-
teressanten Gesprachs habe ich ihnen das Versprechen
abgenommen, dass sie sich immer die Frage stellen
sollen: Was ist Pflege? Letztes Jahr habe ich einige von
ihnen wieder getroffen. Sie haben mir zugezwinkert
und beteuert: Wir bleiben dran!

lebensqualitit: Die obligate Abschlussfrage: Was ist
fiir Sie Lebensqualitét?

Juchli: Lebensqualitat war fiir mich die Reise vor drei
Jahren mit Suzanne Kessler durch die Wiiste. Es war

seit jeher ein Traum von mir, die Wiiste zu sehen. Diese
gewaltigen Eindriicke werde ich nie mehr vergessen. Ich
erlebte nicht Lebensqualitdt im Sinne von Wohlbefinden
- wir sind in die gréfsten Sandstiirme geraten, wir haben
viele Ndchte gefroren. Es handelte sich um Lebensqua-
litdt im Sinne von: Es hat sich ein uralter Wunsch erfillt
- ein Wunsch, der eigentlich unerfiillbar schien.

Die Autorin:
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ist Pflegeexpertin,
Kamelfiihrerin und
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