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Am 18. August konnte das Lindenfeld
(Spezialisierte Pflege und Geriatrie) in Suhr die
Kinaesthetics-Auszeichnung der European
Kinaesthetics Association entgegennehmen.
Seit 2006 schult diese Institution ihre
Mitarbeiterlnnen mit Kinaesthetics. Dank der
konsequenten und visiondren Ausrichtung der
Fihrungspersonen ist es gelungen, im
gesamten Betrieb eine auflergewdhnliche
Lernkultur zu entwickeln. Die Mitarbeiterlnnen
haben eine hohe Kompetenz dafiir entwickelt,
die Unterstiitzungen fiir ihre Klientinnen
achtsam, lernfordernd und individuell
angepasst zu gestalten. Brigitte Marty-Teuber
hat die drei Mitglieder der Geschéaftsleitung
interviewt.

Gesprach mit Dominique Deubelbeiss:

Marty-Teuber: Frau Deubelbeiss, Sie haben in |hrer
Funktion als Pflegedienstleitung den Kinaesthetics-
Lernprozess der Mitarbeiterinnen unterstitzt und
begleitet. Wie hat sich im Laufe dieses Prozesses
das Pflegeverstdndnis der Mitarbeiterlnnen verdn-
dertund wie zeigt sich das in der téglichen Pflege?

Deubelbeiss: Die gréfite Verdnderung ist das
Verstandnis von Zeit. Friher stand der quantitative
Aspekt der Zeit im Vordergrund, also die Frage,

wie viel Zeit jemand fir die Pflegearbeit braucht.
Oftmals bestand die Meinung, dass man eine
bessere Pflegekraft sei, wenn man schnell arbei-
ten konne. Das ist nicht mehr so; sich Zeit zu
nehmen oder jemandem Zeit zu lassen, ist fiir uns
ein wichtiger Qualitatsfaktor geworden.

Die Mitarbeiterlnnen nehmen sich Zeit, um mitein-
ander zu lernen und Dinge auszuprobieren. Die
Qualitat liegt also nicht im Wissen, wie etwas geht,
sondern darin, sich in einem gemeinsamen Prozess
auf Lésungssuche zu begeben. Pflegen heif3t fur
uns heute miteinander zu lernen. Und damit meine
ich nicht nur die Pflegenden untereinander. Es ist
so, dass sich die Haltung entwickelt hat, dass

die eigentlichen Expertinnen die Bewohnerlnnen
sind. Wenn wir ihnen Zeit lassen und uns in der
Bewegung auf sie einlassen, dann zeigen sie uns,
was sie kdnnen. Die Mitarbeiterinnen haben dies-
bezlglich eine enorme Kompetenz entwickelt. Sie
gehen anders auf Menschen zu und kénnen Bezie-
hungen sehr achtsam aufbauen und gestalten.
Diesen Unterschied spiiren die Menschen, die ins
Lindenfeld kommen. Wir selbst merken ihn zum
Beispiel immer dann, wenn neue Mitarbeiterlnnen
im Lindenfeld zur arbeiten beginnen.

Marty-Teuber: Wie kommt es zu dieser Kompetenz?
Deubelbeiss: Ich denke, es ist sehr wichtig, dass
die Mitarbeiterlnnen immer wieder miteinander
Uber Berlihrung und Bewegung in Austausch kom-
men, neue ldeen ausprobieren und Erfahrungen
analysieren. Dieser Austausch Gber Bewegung —und
nicht einfach nur der Umstand, dass man miteinan-
der spricht — lasst einen gleichberechtigten Aus-
tausch Uber die Hierarchiegrenzen hinweg entste-
hen. Die «Mitarbeiterlnnen Pflege» entwickelten
viele Kompetenzen und einige nehmen heute die
Funktion von Peer-Tutorlnnen wahr. Diese gleichbe-
rechtigte und gemeinsame Lernkultur ist moéglich,
weil alle Mitarbeiterinnen geschult sind. Und hier
reicht eine «flache» Schulung nur mit einem Grund-
kurs nicht aus. Viele MitarbeiterInnen sagen, dass
sie eigentlich erst im Aufbaukurs richtig verstan-
den hatten, worum es gehe. Dabei spielt(e) auch
eine wichtige Rolle, dass sich das Team der Peer-
Tutorlnnen aus «MitarbeiterInnen Pflege», aus
Diplomierten, Abteilungsleitungen und Therapeu-
tinnen zusammensetzt.
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Marty-Teuber: Im Auditbericht steht, dass die
interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen Pflege
und Therapie vorbildlich ist. Inwiefern hat Kinaes-
thetics dazu beigetragen?

Deubelbeiss: Dadurch, dass alle in Kinaesthetics
geschult waren und Pflegende sowie Therapeutin-
nen gemeinsam die Schulungen besuchten, ent-
standen eine gemeinsame Sprache und gemeinsa-
me Blickwinkel. Um den Austausch zu fordern,

integrierten wir die Therapie in den Alltag. So finden
die Begegnungen und der Austausch ganz natirlich

statt. Es ist heute nicht mehr so, dass die Thera-
peutinnen den Pflegenden Anleitung geben, wie

U Kinaesthetics
Schweiz

Suisse
Svizzera

zum Beispiel eine Mobilisation gemacht werden
muss. Es ist vielmehr eine gemeinsame Suche nach
individuell angepassten Méglichkeiten, in der jeder
seine Perspektive einbringen kann. Auch unsere
Heimarztin zeigt sich sehr offen und interessiert
Kinaesthetics gegenlber. So kénnen alle mitihren
Kompetenzen zu einem gemeinsamen Ziel beitra-
gen.
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Marty-Teuber: Hat sich im Verlaufe dieses eindrtick-
lichen Prozesses auch Ihr eigenes Verstédndnis von
Pflegequalitdt verdndert?

Deubelbeiss: Fiir mich war schon immer wichtig,
dass die Individualitat der Menschen, also der
Bewohnerlnnen und der Mitarbeiterlnnen, im
Zentrum steht. Ich habe in diesem Prozess verstan-
den, dass es Raum und Freiheit braucht, damit
individuelles Lernen stattfinden kann. Insofern hat
sich mein Fiihrungsverstéandnis verandert. Der
Schlussel fiir mich war, zu verstehen, dass es
immer um gemeinsames Lernen geht; es entsteht
zwischen Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen,
aber auch zwischen MitarbeiterInnen und Leitun-
gen. Wir haben ein zirkulares Fihrungsversténdnis
entwickelt, was sehr wichtig ist.

Marty-Teuber: Gab es in diesem Prozess auch
schwierige Momente und Hiirden?

Deubelbeiss: Eine grof3e Herausforderung war

es, sich libergeordnet liber die Abteilungen hinweg
auszutauschen, so dass diese auch voneinander
lernen kénnen. Hier hat uns die Einrichtung des
Bewegungscafés viel geholfen. Dort ist es in der
Zwischenzeit ganz selbstverstéandlich, dass sich
Bewohnerlnnen und Mitarbeiterinnen aus allen
Abteilungen treffen, miteinander in Bewegung
kommen, gemeinsam den Weg in die Riickenlage
auf dem Boden suchen und natirlich auch Kaffee
trinken oder einfach nur dabei sind und zuschauen.

Marty-Teuber: Die Auszeichnung zeichnet ja den
auBergewdhnlichen Beitrag zur Lebensqualitdt

der Bewohnerlnnen aus. Kénnen Sie das an einem
Beispiel ganz konkret aufzeigen?

Deubelbeiss: Es gabe unzéhlige Beispiele: Von
auflen beobachtet, finde ich es immer wieder be-
eindruckend, wie schwerbeeintrachtigte Bewohne-
rinnen wahrend Mobilisationen aufmerksam und
konzentriert dabei sind und einen ganz entspann-
ten Gesichtsausdruck haben.

Ein anderes Beispiel ist das Thema des Stiirzens.
Wir stellen in unserer Sturzstatistik fest, dass wir
weniger Stirze haben und vor allem weniger
schwere Verletzungen bei den Stiirzen. Das heifit,
die Bewohnerlnnen haben mehr Bewegungsmaog-
lichkeiten entwickelt und sind dadurch sicherer
geworden, was sicher ein ganz konkreter Beitrag zu
ihrer Lebensqualitat ist.

Gesprach mit Sven Egger:

Marty-Teuber: Herr Egger, Sie waren (und sind)

fir das Projekt Kinaesthetics im Lindenfeld verant-
wortlich. Der Auditbericht betont die auBergewdhn-
liche Lernkultur auf der Ebene der Mitarbeiterinnen
und auf der Fiihrungsebene. Inwiefern hat der
Kinaesthetics-Lernprozess dazu beigetragen, sich
als lernende Organisation weiterzuentwickeln?
Egger: Fiir uns war bald einmal klar, dass Kinaes-
thetics flr das gesamte Lindenfeld und dariber
hinaus wichtige Impulse bringt. So haben wir zum
Beispiel an Kadertagen das Thema aufgenommen.
Dabei entstand ein neues Verstandnis flireinander.
Wir hatten (endlich) ein Thema, das alle etwas
anging. Alle sahen darin einen Benefit und alle
haben sich dafiir eingesetzt.

In solchen Weiterbildungen, Foren und so weiter
war es ganz selbstverstandlich, dass man mitein-
ander lernt, dass es nicht nur jemanden gibt, der
alles weif3, und dass es auch dazugehdrt, hinzuste-
hen und sich zu auf3ern. Dies wiederum fihrte zu
einem neuen Selbstversténdnis der einzelnen
Mitarbeiterlnnen, aber auch des gesamten Linden-
felds. Das Miteinander wurde immer wichtiger.
Jeder konnte seinen Beitrag einbringen und dieser
Beitrag war gut, so wie er war.

Marty-Teuber: Mit dieser Kinaesthetics-Auszeich-
nung hat das Lindenfeld einen hohen Kompetenz-
stand erreicht. Gibt es fiir die Zukunft weitere
Herausforderungen und Ziele?

Egger: Sicher doch! Wir wollen noch besser werden.
Zum einen zeigt uns der Auditbericht auf, in wel-
chen Bereichen wir noch Entwicklungspotenzial
haben, und zum anderen bemerken wir dies selbst
im Alltag und gezielt bei unseren Reflexionen.

Den Stand zu halten, genligt uns nicht. Wir benéti-
gen intern eine angepasste Organisation (wir haben
immer mehr Peer-TutorInnen und Kinaesthetics-
Trainerlnnen), mehr bereichsiibergreifenden Wis-
sens- und Erfahrungsaustausch und eine Auswei-
tung der Kompetenzen zu den Angehdrigen und
Besucherlnnen.

Marty-Teuber: Viele Institutionen klagen dariiber,
dass sie zu wenige finanzielle und personelle Res-
sourcen haben, um solche Bildungs- und Entwick-
lungsprozesse nachhaltig zu gestalten. Wieso
schaffen Sie das trotzdem?

Egger: Weil wir es WOLLEN und liberzeugt davon
sind — in der Zwischenzeit wissen wir es auch und
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wurden darin bestatigt/bestérkt, dass die Umset- Holliger: Drei Dinge. Erstens: Es ist zentral, dass
zung fur das ganze Haus sehr wertvoll ist. die gesamte Geschéaftsleitung das will und bereit
ist, sich auf einen zirkuléren Fiihrungsansatz
einzulassen. Zweitens: Es ist wichtig, mit dem
Kader gemeinsam zu erarbeiten und zu erfahren,
was Kinaesthetics hei3t und bedeutet. Drittens:
Wagen Sie es! Ich jedenfalls wiirde es jederzeit
Gesprach mit Thomas Holliger: wieder tun. ®

Marty-Teuber: Herr Holliger, Sie haben sich vor gut
zehn Jahren dazu entschieden, die Mitarbeiterlnnen
des Lindenfelds in Kinaesthetics zu schulen und Dominique Deubelbeiss ist
damit in die Kompetenzentwicklung der Mitarbeite- Leiterin Pflege & Therapien
. . . im Lindenfeld.
rinnen zu investieren. Was hat Sie dazu bewogen und
weshalb haben Sie sich fiir Kinaesthetics entschie-
den?
Holliger: Etwas muss ich préazisieren: Ich bin erst
gut sieben Jahre im Lindenfeld, Kinaesthetics
existierte also damals schon als Thema. Relativ
schnell wurde dann der Wunsch an mich herange-
tragen, Kinaesthetics im Rahmen eines Kadersemi-
nars vertieft zu behandeln. Dieses Kaderseminar
wurde fur mich zum Schlusselerlebnis: Es gelang
den Kursleiterlnnen, uns vor Augen zu flihren, was
es heif3t, kérperliche Autonomie zu erleben. Was es
heit, «angefiihrt» zu werden oder sich filhren zu
lassen. Im ersten Fall wird man kraftig auf den
richtigen Weg gezogen, im zweiten Fall wird einem
sanft der Weg gewiesen. Ein unglaublicher Unter-
schied.
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Marty-Teuber: Kénnen Sie mit Blick auf die zehnjdh-
rige Entwicklung ein paar Aspekte beleuchten,

was sich aus lhrer Sicht durch die wachsende Kinaes-
thetics-Kompetenz im Lindenfeld verdndert hat?
Holliger: Das Bewusstsein, es in unserem Alltag

mit Menschen zu tun zu haben, wird gescharft.
Kinaesthetics verlangt, Zeit zu haben! Zeit zu haben,
um zu beobachten und anzuleiten. Es verlangt,
nicht einfach rasch und effizient voranzugehen.

Hier findet sich das Personal in einem Dilemma
wieder, in dem zwischen den Anforderungen «effi-
zient zu sein» und «Zeit zu haben».

Kinaesthetics basiert auf einem zirkuléaren Fih-
rungsansatz. Es ist spannend zu beobachten, wenn Thomas Holliger ist Direktor
beispielsweise Fachleute mit groBem Kinaesthe- des Lindenfelds.
tics-Wissen zusammen mit Kolleglnnen und mit

einer Bewohnerln erkunden, wie diese ihre restli-

chen Ressourcen nutzen kann.

Marty-Teuber: Was wiirden Sie einer Heimleitung
raten, die vor der Entscheidung steht, Kinaesthetics
nachhaltig in ihren Betrieb zu integrieren?
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kinaesthetics — zirkuldres denken - lebensqualitat

In der Zeitschrift LQ kdnnen die Leserlnnen am Knowhow teilhaben, das Kinaesthetics-Anwenderlnnen und
Kinaesthetics-Trainerlnnen in zahllosen Projekten und im Praxisalltag gesammelt haben. Ergebnisse aus
der Forschung und Entwicklung werden hier in verstandlicher Art und Weise zuganglich gemacht. Es wird
zusammengefihrt. Es wird auseinander dividiert. Unterschiede werden deutlich gemacht. Neu entdeckte
Sachverhalte werden dargestellt und beleuchtet. Fragen werden gestellt. Geschichten werden erzahlt.

Die LQ leistet einen Beitrag zum gemeinsamen analogen und digitalen Lernen.
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