Umgebung, Teil 2

Human Factoring

Das sechste Kindsthetik-Konzept «Umgebung» wurde durch den
Verhaltenskybernetiker und Arbeitswissenschafter Karl U. Smith
und andere Vordenker wie Richard Buckminster Fuller maB3geblich
beeinflusst. Stefan Marty-Teuber und Stefan Knobel gehen in
diesem Artikel den Spuren dieser Einfliisse nach.

Das Konzept «Umgebung». Das sechste Kinasthetik-
Konzept heifit «Umgebung». Es steht im runden Kinés-
thetik-Raster direkt neben dem ersten Konzept «Inter-
aktion». Diese Nachbarschaft macht deutlich, dass die
Kindsthetik die Interaktionen zwischen Menschen von
den Wechselwirkungen zwischen Menschen und ihrer
unbelebten Umgebung unterscheidet. Natlrlich kén-
nenwirsagen, dass andere Menschen oder Lebewesen
zu unserer Umgebung gehdren. Dennoch besteht ein
wesentlicher Unterschied darin, ob ich zusammen mit
einem anderen Menschen, der sich von sich aus kons-
tant und aktivan der gemeinsamen Handlung beteiligt,
etwas mache oder ob ich in oder mit der leblosen Um-
gebung etwas mache.

Im Konzept «Umgebung» geht es einerseits um
den Einfluss der konkreten physischen Umgebung
des Menschen auf seine alltaglichen Aktivitdten und
somit auf seine Entwicklung. Andererseits geht es um
den Einfluss des Menschen auf seine Umgebung, um
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die Frage, wie er seine Umgebung in seinem Alltag ge-
staltet. In der Menschheitsgeschichte waren die Fra-
gen «Wie kann ich meine Umgebung gestalten?», «Wie
beeinflusst mich die natiirliche und die durch mich ge-
staltete Umgebung?» und «Wie kann ich diese Wech-
selwirkungen optimieren?» von Anfang an entschei-
dend fir die kulturelle Entwicklung.

Ein Blick zuriick. Schon immer hat der Mensch seine
Umgebung gestaltet, indem er zum Beispiel mit blo-
Bem Korpereinsatz geschiitzte Schlaf- oder Lager-
platze herrichtete.

Sehr frih entwickelte er die Fahigkeit, einfache
Werkzeuge dazu zu benutzen. Solches Verhalten lasst
sich auch im Tierreich beobachten: Vogel gebrauchen
Baumnadeln, um nicht direkt erreichbare Larven auf-
zuspiefen und zu essen, oder Affen verwenden pas-
sende Steine, um Nisse zu knacken. Der entschei-
dende Schritt, der die weitere kulturelle Entwicklung
des Menschen wesentlich pragte, war derjenige zur
vielfachen Anwendung und Bewusstwerdung des
Prinzips der Herstellung und Verbesserung von an-
gepassten Werkzeugen (mithilfe anderer Werkzeuge).
Irgendwann muss der Mensch gemerkt haben, welche
enormen Vorteile es brachte, wenn er zum Beispiel
die natirliche Spitze eines abgebrochenen Astes mit
einem scharfkantigen Stein noch spitzer und fester
machte oder einen scharfkantigen Stein von passen-
der GroB3e so behaute, dass er eine Klinge erhielt, die
sich mit einem zu diesem Zweck hergestellten Holz-
stiel verbinden lief3. Durch diesen kulturgeschicht-
lichen Schritt entstanden unzéhlige Werkzeuge wie
Beile, Hacken, Messer oder Nadeln, mit denen sich die
Umgebung effektiver und dauerhafter gestalten lief.
Kleider, Waffen oder auch Behausungen mit allen né-
tigen Utensilien wurden hergestellt. Ohne Zweifel sind
der Gebrauch und die Herstellung von Werkzeugen und
Geraten, die an den Menschen und den jeweiligen Ver-
wendungszweck angepasst sind, eine sehr frihe und
Uberlebenswichtige Kulturtechnik, die von Generation
zu Generation weitergegeben und -entwickelt wurde.

Konservativ. Aus archéologischer Sicht lasst sich
einerseits feststellen, dass Werkzeuge und Alltags-
gegensténde im Lauf der Geschichte verfeinert, spe-
zialisiert oder neu erfunden wurden. Andererseits ist
beobachtbar, dass seit prahistorischer Zeit viele All-
tagsutensilien und -einrichtungen sozusagen einen
konservativen Charakter haben. Das zeigt sich zum
Beispiel darin, dass wir viele Gegenstande aus friihe-
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ren Zeiten leicht erkennen, ob es nun ein steinzeitli-
ches, altbabylonisches oder mittelalterliches Fund-
stlck ist. Dies ist nicht weiter verwunderlich: Wenn
wir einen Nagel einschlagen wollen, merken wir auch
heute noch schnell, wie viel es bringt, wenn der Ham-
mer gut in der Hand liegt, zur Gréf3e des Nagels passt,
ausgewichtet und nicht zu leicht oder zu schwer ist.
Genau dieselben Anspriche hatte bereits der prahis-
torische Mensch (falls er schon Négel einschlug) und
genau gleich verhélt es sich mit sehr vielen mensch-
lichen Aktivitaten, wenn wir schlafen, sitzen, schnei-
den, aus einem Gefaf3 trinken und so weiter. Somit ist
davon auszugehen, dass sich in der Umgebungsgestal-
tung der Herstellung von angepassten und effektiven
Werkzeugen und Geraten uraltes Wissen versteckt.

Anthropometrie (griechisch «Menschenvermessung»).
Wie erwahnt, hat der Mensch schon sehr friih Maf3
an sich selbst genommen, um seine Umgebung so zu
gestalten, dass sie an seine Grofle, seine Proportio-
nen und seine Kraft angepasst ist. Sobald aber etwas
mehrfach und fir eine gréf3ere Gruppe unterschiedli-
cher und wechselnder Menschen hergestellt werden
sollte, stellte sich die Frage nach Durchschnittswer-
ten oder NormgréBen, die zu den meisten Leuten (und
zum Verwendungszweck) passten. Sollte zum Beispiel
ein 6ffentlicher Empfangsraum mit Sitzen und Tischen
gebaut werden, galt es, die Héhe der Tische und Sit-
ze sowie ihre Dimensionen sinnvoll festzulegen. Die
archaologischen Uberreste aller bekannten Hochkul-
turen belegen entsprechend die Beriicksichtigung von
Normgréfien in verschiedensten Bereichen bis hin zu
zentimetergenau festgelegten Sitzhéhen. Das Pha-
nomen zeigt sich auch darin, dass viele Kulturen ihre
LangenmaBe von der durchschnittlichen Lange eines
FuBBes, einer Elle oder eines Schritts und so weiter be-
zogen. Schon frih wird man also aus solchen und &hn-
lichen Griinden den Menschen vermessen und Durch-
schnittswerte ermittelt haben.

Auch aus der Philosophie und Kunst ist das Interes-
se an menschlichen Maf3en und Proportionen bekannt.
Am beriihmtesten ist die entsprechende Darstellung
des Menschen von Leonardo da Vinci. Sein Hauptinte-
resse lag allerdings mehr in der Erforschung von Ge-
setzméafligkeiten und Zusammenhéngen beziiglich der
Proportionen des menschlichen Kérpers.

Industrielle Massenproduktion und Umdenken. Mit
der zunehmenden Industrialisierung in der Neuzeit
wurde es moglich, einen Alltagsgegenstand in belie-

biger Stiickzahl und, wo es sinnvoll erschien, in ver-
schiedenen NormgréBen zu (re)produzieren. Selbst-
verstandlich wurde gleichzeitig auch eine eventuelle
kinstlerische Gestaltung des Gegenstands reprodu-
zierbar. Dadurch entfernte sich der einzelne Mensch
immer mehr von seinen Alltagsgegenstanden. Kritik
an diesen Entwicklungen und der Ruf nach einem Um-
denken wurden zu Beginn des 20. Jahrhunderts laut.
Gefordert wurde ein ganzheitliches und 6kologisches
Denken, die Verwendung neuer Materialien und Kons-
truktionsweisen, Funktionalismus statt normierte
Massenproduktion — dies auch in kinstlerischer und
asthetischer Hinsicht.

Hinter solchen Forderungen stehen Namen und
Menschen wie Richard Buckminster Fuller, der unter
Verwendung neuer Materialien und Konstruktions-
weisen eine mobile Immobilie (das heif3t ein transpor-
tables Haus) verwirklichte, das Bauhaus oder Le Cor-
busier, der Schweizer Architekt, der auf der Grundlage
eigener anthropometrischer Forschungen (Stichwort
«Modulor») Funktionalismus und Design in verschiede-
nen patentierten Mébelstlicken zu vereinen versuchte.
Einen wichtigen Beitrag dazu, dass man sich fir die
Bedienbarkeit von Konsumglitern zu interessieren be-
gann, leistete der wohl berihmteste Produktdesigner
der 1930er- und 1940er-Jahre, Henry Dreyfuss. Er
verband Funktionalitét beziiglich des Menschen und
Asthetik zum Beispiel in einem Tischtelefon, das von
1949 bis in die 90er-Jahre produziert wurde, in einem
Staubsauger von Hoover oder in seiner Modellstadt
«Democracity».

Ergonomie. Unter solchen Einflissen entstand die
moderne Ergonomie, die man durchaus als Wissen-
schaft der Umgebungsgestaltung bezeichnen kann. In
ihrem Rahmen werden immer wieder grof3 angelegte
anthropometrische Untersuchungen durchgefihrt,
die zum Beispiel die Auto- oder Bekleidungsindustrie
mitfinanziert. Eine wichtige Entdeckung der moder-
nen Ergonomie und der Arbeitswissenschaften war die
Gestaltung von Umgebungen, die individuell anpass-
bar sind, gehe es nun um verstellbare Birostuhle oder
Fahrersitze in Autos. Allerdings wird dabei «gesundes»
Sitzen meist mit den Kriterien der klassischen Ana-
tomie und Physiologie aus einer Auflenperspektive
als etwas Statisches betrachtet. Demgegenuber wird
Sitzen (oder allgemeiner das Verweilen in Positionen)
in der Kinasthetik als dynamischer Bewegungspro-
zess verstanden, der bestimmte Kompetenzen und
standige Anpassungen braucht. Diese alternative Be-
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Richard Buckminster Fuller

Richard Buckminster Fuller wurde 1895 in Milton, Massachusetts,
geboren und starb 1983. Er fihrte ein ungemein vielfaltiges Leben —
vor allem als Erforscher seiner selbst. Dabei spielte die Auseinander-
setzung mit der menschlichen Umgebung eine grof3e Rolle. Hier eine
kleine Auswahl aus seinen unzéhligen Experimenten und Entdeckun-
gen:

« Erentwarf ein Haus, das industriell hergestellt werden konnte und
nur einen Bruchteil eines herkdmmlichen Hauses kostete.

« Erentwickelte in den 1930er-Jahren ein Leichtbau-Auto. Er fand es
unertraglich, dass man zum Transport von achzig Kilogramm
Mensch 2000 Kilogramm Stahl in Bewegung bringen musste.

« Erwies aufdie Problematik des hohen EnergieverschleiBes und auf
die schlechte Ressourcenverteilung hin und suchte Lésungen, um
mit wenig mehr zu erreichen. Dazu entwarf er eine Weltkarte, auf
der er laufend die Daten und Verhaltnisse der Welt darstellen
konnte (Diaxion World Map 1943). Mit dieser Karte wollte er eine
allseitige und uberblickbare Logistik fur die Welt aufbauen. Er war
Uberzeugt, dass Hunger und Armut auf schlechte Verteilung und
schlechte Logistik zuriickzufihren sind.

» Erentdeckte die geodatischen Kuppeln, mit denen sogenannte
«Domes» gebaut werden kénnen. «Domes» haben als Hauser oder
Industriegebaude viele Vorteile: Sie bieten die maximale Effizienz
in den Verhaltnissen von Volumen zu Gewicht, Materialaufwand zu
Nutzfldche und Montagezeit zu Mobilitat. Lokale Lasten werden in
der geodéatischen Kuppel liber die ganze Struktur verteilt. Je
grof3er die geodéatischen Kuppeln sind, desto kréaftiger, leichter und
billiger wird die Volumeneinheit im Gegensatz zu konventionellen
Gebéauden. Sie sind der Beweis von «mehr mit weniger» oder
«Ephemeralization», wie Buckminster Fuller sagte. Diese Kuppeln
sind im Verhéltnis diinner als die Schale eines Hiithnereis und
trotzdem aufBerordentlich stabil.
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trachtungsweise menschlicher Aktivitaten geht auf
die Kybernetik und insbesondere auf den Verhaltens-
kybernetiker Karl U. Smith zuriick, zu dem Frank Hatch
und Lenny Maietta, die Mitbegriinder der Kinasthetik,
engen wissenschaftlichen Kontakt pflegten.

Karl Ulrich Smith: Human Factors. Wie andere Kyber-
netikerlnnen ging Karl U. Smith davon aus, dass die
dynamische Grundlage der Steuerung der Bewegung
und damit des Verhaltens die standigen, zirkuldren
«Hochgeschwindigkeitsprozesse» zwischen Bewe-
gungs-, Wahrnehmungs- und Nervensystem waren. Er
verwendete hierfliir den Begriff «Feedbackkontrolle».
Als Psychologe interessierte er sich sein ganzes Leben
lang fur die Ergonomie und die Arbeitswissenschaften
oder besser flr die Wissenschaft der «Human Factors»
(menschlichen Faktoren), wie er sie selbst nannte. In
diesem Zusammenhang untersuchte er den Werkzeug-
gebrauch und die Bedienung von Maschinen in Bezug
auf hemmende und férdernde Faktoren der Feedback-
kontrolle auf verschiedensten Ebenen. Sein Interesse
galt also den Wechselwirkungen an der Schnittstelle
Mensch-Umgebung und den Optimierungsméglich-
keiten dieser Schnittstelle zugunsten der Arbeitssi-
cherheit und Produktivitat. Lassen Sie uns einige sei-
ner Forschungsresultate am konkreten Beispiel des
Schreibens durchspielen.

Feedbackebenen. Nehmen Sie einen Stift und versu-
chen Sie, etwas auf ein Blatt zu schreiben, ohne dabei
denschreibenden Arm abzustiitzen. Oder legen Sie das
Blatt auf den Boden, gehen Sie in den Vierfifer, stut-
zen Sie sich nur mit dem Schreibarm ab und versuchen
Sie so, etwas zu schreiben. In beiden Fallen werden |h-
nen wahrscheinlich die kindsthetische Wahrnehmung
und die Kontrolle der Bewegung schwer fallen. Karl U.
Smith nannte diese Ebene der Feedbackkontrolle «re-
aktives Feedback».

Wenn Sie einen langen Griffel nehmen und oben an
einer Schnur ein groBBes Stiick Blei befestigen oder ei-
nen ganz kleinen Stift verwenden, wird das Feedback
gestort, das durch die von Ihnen ausgelésten Bewe-
gungendes Schreibinstruments entsteht. Diese Ebene
nannte Smith «instrumentelles Feedback».

Wenn Sie schlielich auf einem elektronischen
Display unterschreiben miissen, das die Schrift ver-
zOgert anzeigt, fallt lhnen das Schreiben in der Regel
schwerer. Die Riickmeldungen, die durch die Effekte
oder Spuren entstehen, die das Werkzeug in der Um-
gebung hinterlésst, bezeichnete Smith als «operatio-
nales Feedback».
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Entwicklungspsychologie. Mit seinen Forschungen
konnte Karl U. Smith aufzeigen, dass besonders zeit-
liche Verzégerungen (wie im letzten Beispiel oben) und
Verzerrungen die zielgerichtete Verhaltenssteuerung
erheblich beeintrachtigen oder gar verunmoéglichen
kénnen. Schon wahrend des Zweiten Weltkriegs hatte
er entdeckt, dass ein Schitze mit einem ferngesteu-
erten Geschiitz nicht zielen und treffen konnte, wenn
die Bewegungen des Geschlitzes eine zeitliche Verzé-
gerung zu den Bewegungen, die der Schiitze mit dem
Steuerungshebel machte, aufwiesen. Nach dem Krieg
nutzte Smith seine Erkenntnisse, um wertvolle Beitra-
ge zur Produktivitat und Sicherheit in der Arbeitswelt
zu leisten, wandte sie aber auch auf die Entwicklungs-
psychologie an. In diesem Zusammenhang verwendet
die Kinasthetik Smiths Bezeichnungen der Feedback-
ebenen in der entwicklungspsychologisch passende-
ren Reihenfolge reaktives Feedback, operationales
Feedback — Sie kénnen ja auch mit dem Finger in den
Sand schreiben und ohne ein Werkzeug Effekte oder
Spuren hinterlassen — und instrumentelles Feedback.
Dadurch wird deutlich gemacht, dass der Werkzeug-
gebrauch eine héhere Komplexitats- und Kompetenz-
stufe darstellt.

Human Factoring. In der Kinasthetik etablierte sich der
Begriff «Human Factoring» (woértlich «menschliches
Faktorisieren»), um die Gestaltung und Optimierung
der wechselseitigen Prozesse zwischen dem Men-
schen und seiner Umgebung zu bezeichnen. Die verhal-
tenskybernetische Perspektive wurde dabei erweitert
durch das Kriterium der individuellen Erfahrbarkeit
und die Beachtung der persdnlichen Lernprozesse, die
mit einer bestimmten Umgebung beziehungsweise mit
der Gestaltung der Umgebung einhergehen. Diese Be-
trachtungsweise widerspricht der gdngigen Annahme,
dass zum Beispiel bestimmte Matratzen gesunden
Schlaf herbeiflihren oder bestimmte Schuhe Riicken-
schmerzen beseitigen. Aus einer verhaltenskyberneti-
schen Perspektive kann eine Matratze auf keinen Fall
lineare und generelle Wirkungen erzeugen, sondern
nur im Kontext der individuellen Verhaltensméglich-
keiten und Kompetenzen des einzelnen Menschen be-
urteilt werden. Im Folgenden einige Beispiele aus dem
Gesundheitswesen.

Hilfsmittel helfen nicht. In unserem Gesundheitssys-
tem hat sich eine ganze Industrie breitgemacht, die
den Menschen sogenannte Hilfsmittel anpreist. In der
Werbung wird einem weisgemacht, dass Hilfsmittel
den Menschen per se helfen, Probleme zu l6sen. Aus
der Perspektive der Kindsthetik und des Human Fac-

toring kdnnen Hilfsmittel jedoch nie generell und von
sich aus helfen. Vielmehr stellt sich immer die Frage,
was eine betroffene Person, ausgehend von ihren vor-
handenen Méglichkeiten, mit einem bestimmten Hilfs-
mittel lernt. In der Kindsthetik wird davon ausgegan-
gen, dass Menschen nicht nicht lernen kénnen. Das
bedeutet, dass das Benutzen eines Hilfsmittels immer
mit individuellen Lernprozessen verbunden ist. Diese
kénnen entweder dazu fuhren, dass der Mensch sei-
ne Bewegungskompetenz erweitert und dadurch mehr
Handlungsspielraum erlangt, oder aber dazu, dass er
seine Bewegungskompetenz und seine Handlungs-
moglichkeiten verringert.

Wenn Hilfsmittel eingesetzt werden, ohne die Lern-
prozesse der betroffenen Personen zu untersuchen
und zu beriicksichtigen, tragen sie auch das Potenzial
zur Behinderung der Menschen und Einschrankung
ihrer Moglichkeiten in sich. Zwei Beispiele sollen diese
Behauptung untermauern.

Beispiel 1:

Herr M. ist kaum mehr in der Lage, selbst vom Sitzen
auf dem Sofa ins Stehen zu kommen. Sein Problem
besteht darin, dass er die vielféaltigen Méglichkeiten
nicht (mehr) kennt, wie er beim Aufstehen mit wenig
Anstrengung sein Gewicht Uber seine Knochen bewe-
gen kann — und wie er es sich mit ganz einfacher Um-
gebungsgestaltung (zum Beispiel einem Stuhl zum
Aufstltzen) leichter machen kénnte. Beim Versuch
aufzustehen, verfolgt er ein einziges Muster, parallel
und moglichst geradlinig nach oben. Fir dieses Muster
reicht seine Kraft nicht mehr aus und er kann es nicht
mehr sicher kontrollieren.

Zur «Lésung» seines Problems erhélt Herr M. einen
Lehnstuhl, der mittels eines Motors so veréndert wer-
den kann, dass Herr M. quasi von auf3en ins Stehen be-
wegt wird, indem sich die Sitzfldche Richtung oben im
Raum bewegt. Diese maschinelle Unterstitzung fuhrt
dazu, dass sich sein Grundproblem noch verstéarkt.
Die Art und Weise, wie sein Gewicht durch die Maschi-
ne ins Stehen bewegt wird, verstarkt die kdrperliche
Unfahigkeit zur Kontrolle der Verlagerung des eige-
nen Gewichts. Das Wiedererlangen der Kompetenz,
selbst aufstehen zu kénnen, wird dadurch verhindert.
Zusatzlich kann sich Herr M. nicht mehr auBer Haus
begeben, wenn das Hilfsmittel bei seinen Bekannten
nicht vorhanden ist. Er wird seine sozialen Kontak-
te aufler Haus verringern, was zu einer weiteren Ver-
schlechterung seiner Lebensqualitat beitragt.
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Beispiel 2:

Im Behindertenbereich werden oft Sitzschalen als
Hilfsmittel eingesetzt, wenn Menschen nicht sitzen
kénnen. Dieses Hilfsmittel erméglicht es, dass der
Kérper des betroffenen Menschen fiir eine bestimm-
te Zeitin einer dem Sitzen dhnlichen Position gehalten
wird. Dies bringt Vorteile, wenn man ihn zum Beispiel
in einem Rollstuhl transportieren oder ihm das Essen
eingeben mochte.

Aus kinadsthetischer Perspektive ist jedoch darauf
hinzuweisen, dass eine Sitzschale ungeeignet ist, um
sitzen zu lernen. Sitzen bedeutet namlich, dass der
Mensch die Kompetenz entwickelt hat, in einer konti-
nuierlichen Anpassungsbewegung das Gewicht seines
Kopfes und Brustkorbes Gber dem Becken zu balan-
cieren. Dazu kontrolliert er die standig notwendigen
Gewichtsverlagerungen des Brustkorbes mit seinen
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Kinaesthetics Schweiz '

Armen und diejenigen des Beckens mit seinen Beinen.
Mit anderen Worten: Sitzen ist ein aktiver Bewegungs-
prozess, den der Mensch selbst von innen kontrolliert,
der aber durch duBerliche Fixierung und Stabilisierung
erschwert wird. Die Grundlagen flr die nétigen Kom-
petenzen lernt ein Mensch bereits in tieferen Positio-
nen, zum Beispiel in der Riickenlage, auf dem Bauch
und beim Wechsel zwischen diesen Positionen. Viele
solche Kompetenzen kénnen Menschen mit Behinde-
rung mit ihren individuellen Voraussetzungen lernen,
wenn sie aus diesem Blickwinkel geférdert werden.
Ein Hilfsmittel wie eine Sitzschale kann hingegen den
inneren Kontrollprozess nicht ersetzen. Im Gegenteil:
Oft lernen Menschen mit Behinderungen durch solche
Umgebungsgestaltungen, viel zu viel Spannung auf-
zubauen oder sich schlaff hdngen zu lassen, was die
Entwicklung ihrer Bewegungskompetenz nicht unter-
stitzt. Eine Sitzschale ist dann eher ein «Sitzenler-
nen-Verhinderungsgerat».

Diese Beispiele sollen nicht zum Ausdruck bringen,
dass solche Hilfsmittel schlecht sind. Sie sollen aber
verdeutlichen, dass die Beurteilung eines Hilfsmittels
immer den Lernprozess des betroffenen Menschen
berlicksichtigen sollte. Wie sich der Einsatz eines
Hilfsmittels auf die Gesamtentwicklung eines Men-
schen auswirkt, kann nicht dem Prospekt des Hilfs-
mittelherstellers entnommen werden.

Selbstverantwortung. Wir konnen also sagen, dass die
Wirkung unserer unmittelbaren Umgebung sich erst
durch unsere Auseinandersetzung mit ihr entfalten
kann. Wirkung und Wirklichkeit entstehen in untrenn-
barer Verbindung durch unsere Aktionen in der Umge-
bung und unsere Reaktionen auf sie. Heinz von Foers-
ter (1999) driickte das einmal so aus: «Wenn man das
versteht, dass man ununterbrochen das Universum
andert, dann fihlt man sich ja véllig anders im Uni-
versum, dann ist es das Opfer — und nicht ich ...» Das
bedeutet aber auch, dass man die Verantwortung fir
sein Verhalten gegeniiber der belebten und unbeleb-
ten Umgebung libernehmen muss. Und Verantwortung
Ubernehmen kann man, wenn man sich den Fragen
stellt, die verantwortet werden missen.
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